
Bu kılavuz, Evet-Pro sisteminde kullanıcı adı ve şifre ile oturum açıldıktan sonra gerçekleştirilecek olan Müşteri Kaydı, Hasta Tanımlama ve Poliklinik Yönlendirme işlemlerine ait standart uygulama adımlarını içermektedir.

1. [bookmark: 1._MÜŞTERI_BİLGİLERİ_GİRİŞİ_VE_SORGULAMA]MÜŞTERI BİLGİLERİ GİRİŞİ VE SORGULAMA

Sisteme giriş yapıldıktan sonra, müracaat eden hasta sahibine kurumunuza ilk kez gelip gelmediği sorulmalıdır. Alınan yanıta göre aşağıdaki prosedürler uygulanır:
1.1. [bookmark: 1.1._Yeni_Müşteri_Kaydı_(İlk_Kez_Gelenle]Yeni Müşteri Kaydı (İlk Kez Gelenler İçin)
· Ana ekranın sol panelinde yer alan menüden Hesap Hareketleri sekmesine giriş yapınız.
· Listenin en üstünde bulunan Yeni Müşteri Hesabı seçeneğine tıklayınız.
· Açılan “Hesap” sekmesindeki kırmızı renkli zorunlu alanları eksiksiz ve doğru verilerle doldurunuz.

Kritik Adres Bilgisi Notu: “Köy-Mahalle” açılır listesinde hasta sahibinin beyan ettiği lokasyon bulunmuyorsa, ilgili yerel adres bilgisini manuel olarak Adres-1 alanına ekleyiniz.


Kayıt formunun üst kısmında yer alan fonksiyonel butonlar ve işlevleri aşağıdadır:
· Kaydet/Kapat [F1]: Verileri sisteme işler ve mevcut “Hesap” sekmesini kapatır.
· Kaydet/Yeni [F2]: Mevcut verileri kaydeder ve ardışık yeni bir müşteri kaydı oluşturabilmeniz için boş bir “Hesap” sekmesi açar. 
· Kaydet/Yeni Hasta: Müşteri bilgilerini kaydeder, “Hesap” sekmesini kapatır ve sistem tarafından otomatik olarak “Hasta [Hasta Sahibinin Adı]” sekmesini açarak sizi hayvan kayıt ekranına yönlendirir. 
· Kapat: Girilen bilgileri kaydetmeden sekmeyi kapatır.

Mükerrer Kayıt Kontrolü: “Kimlik No” girişi esnasında sistem “Bu numara zaten kayıtlıdır” uyarısı verirse, bu müşterinin daha önce kuruma geldiği kabul edilir. Bu durumda kayıt işlemi iptal edilerek “Mevcut Müşteri Sorgulama” adımına geçilmelidir.
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1.2. [bookmark: 1.2._Mevcut_Müşteri_Sorgulama_(Daha_Önce]Mevcut Müşteri Sorgulama (Daha Önce Gelenler İçin)
· Hasta sahibinin adı ve soyadı ile sistem genelinde arama yapınız.
· İsim araması sonucunda herhangi bir kayda ulaşılamaması veya birden fazla benzer sonuç listelenmesi halinde, “T.C. Kimlik No” ile özel arama gerçekleştiriniz.
· Gerekli durumlarda arama optimizasyonu için Hasta Protokol No veya Hasta Adı gibi diğer ayırt edici parametreleri de özel arama alanında kullanabilirsiniz.


2. [bookmark: 2._HASTA_BİLGİLERİ_GİRİŞİ_(HAYVAN_TANIML]HASTA BİLGİLERİ GİRİŞİ (HAYVAN TANIMLAMA)

Müşteri kaydı tamamlandıktan veya mevcut müşteri profili seçildikten sonra, hayvana ait bilgilerin sisteme tanımlanması aşamasına geçilir: * İlgili hasta sahibinin adına listeden bir kez tıklayarak profili aktif hale getiriniz. * Sol menüde, “Hasta Hareketleri” başlığının hemen altında konumlanan Yeni Hasta Tanımla seçeneğine tıklayınız. * Açılan “Hasta [Hasta Sahibinin Adı]” ekranındaki kırmızı renkli zorunlu alanları doldurunuz. İsteğe bağlı diğer tanımlayıcı bilgileri de bu ekrandan sisteme işleyebilirsiniz.
Veri girişi tamamlandıktan sonra süreci sonlandırmak için aşağıdaki seçenekleri kullanınız:
· Kaydet/Kapat [F1]: Hasta verilerini kaydeder ve ilgili sekmeyi sonlandırır.
· Kaydet/Yeni [F2]: Mevcut hastayı kaydeder ve aynı sahibe ait ikinci bir hayvanı tanımlayabilmeniz için boş bir “Hasta” sekmesi açar.
· Kaydet/Yeni Ziyaret: Hasta verilerini kaydeder, sekmeyi kapatır ve doğrudan “Poliklinik Yönlendirme” ara yüzünü ekrana getirir.
· Kapat: Yapılan değişiklikleri kaydetmeden sekmeyi kapatır.


3. [bookmark: 3._POLİKLİNİK_YÖNLENDİRME_PROSEDÜRÜ]POLİKLİNİK YÖNLENDİRME PROSEDÜRÜ

Kayıt işlemlerinin ardından, hastanın tıbbi durumuna ve randevu geçmişine göre ilgili kliniğe sevki gerçekleştirilir: * Hasta sahibinden alınan anamnez (ön bilgi) doğrultusunda, hastanın muayene edileceği ilgili klinik / bölüm seçimini yapınız. 
 Fiyatlandırma Politikası ve Hizmet Tipi Belirleme: 
· Muayene: Hasta kuruma ilk kez müracaat ediyorsa bu seçenek işaretlenmelidir.
· Sevk: Devam eden bir tedavi süreci mevcutsa ve hastanın sistemdeki son işlem tarihinin üzerinden henüz 1 (bir) ay geçmediyse bu seçenek işaretlenmelidir. * Seçimlerin ardından Tamam butonuna basarak poliklinik yönlendirme ve kabul sürecini başarıyla sonlandırınız.


4. [bookmark: 4._HASTA_MUAYENE_VE_KLİNİK_GİRİŞLER]HASTA MUAYENE VE KLİNİK GİRİŞLER

Poliklinik yönlendirmesi yapılan hasta, tedavi için ilgili polikliniğin hasta muayene ekranına düşer. Sorumlu veteriner hekim “Yeni Ziyaret” butonuna tıklar ve açılan pencerede “Muayene” menüsünü seçerek klinik verileri girmeye başlar.
4.1. [bookmark: 4.1._Anamnez_(Hasta_Geçmişi_/_Şikayet)]Anamnez (Hasta Geçmişi / Şikayet)

Hasta sahibinden alınan, hayvanın geçmişine ve mevcut şikayetlerine dair bilgilerin girildiği serbest metin alanıdır. Teşhise giden yolda ilk ve en önemli adımdır. 
· Nasıl Doldurulur: Beyaz kutucuğa tıklayarak doğrudan klavyeniz ile hastanın şikayetlerini yazabilirsiniz.  
· Örnek Giriş: “Hasta sahibi yaklaşık 3 gündür iştahsızlık, günde 4-5 kez kusma ve halsizlik şikayetiyle başvurdu. Dışkı normalden daha yumuşak ve koyu renkli. En son 4 gün önce ev yemeği (tavuk kemiği) yemiş. Kusma içeriğinde sindirilmemiş gıdalar mevcut. Aşıları tam.”
4.2. [bookmark: 4.2._Semptomlar_(Belirtiler)_Bölümü]Semptomlar (Belirtiler) Bölümü

Muayene sırasında tespit edilen klinik belirtilerin sistem veritabanından seçilerek kaydedildiği paneldir. Birden fazla semptom seçilebilir. 
· Nasıl Doldurulur:  Ara yazan kutucuğa hastada gördüğünüz belirtinin ilk birkaç harfini yazın (Örn: “Hipo”, “İshal”). Ara butonuna basarak filtreleme yapın. Altta listelenen sonuçlardan hastaya uygun olan semptomun solundaki Seç (kare kutucuk) alanını işaretleyin.
· Örnek Senaryo: Vücut ısısı düşük ve diş problemi olan bir kedi için; arama kısmına “Hipo” yazıp arattığınızda karşınıza çıkan listeden “Hipotermi” seçeneğini işaretlersiniz. Ardından listede kayıtlı olan ilgili diş semptomunu işaretleyerek hastanın profiline ekleyebilirsiniz.
4.3. [bookmark: 4.3._Muayene_Özellikleri]Muayene Özellikleri

Muayeneye katılan hekimlerin, stajyerlerin ve muayene sırasında elde edilen bulguların resmi ve kurumsal olarak kayıt altına alındığı sağ taraftaki paneldir. 
· Muayeneye Katılanlar: İlgili satıra çift tıklayarak muayeneyi yapan uzman, asistan veya intern hekimlerin isimlerini yazın (Örn: Doç. Dr. Gülşah AKGÜL). 
· Görüntüleme Bulguları: Eğer röntgen, ultrason veya endoskopi yapıldıysa buraya rapor sonucunu yazın (Örn: “Sağ arka bacak lateral röntgeninde femurda parçalı kırık hattı izlendi”). 
· Post Op. Bulgular: Operasyon sonrasındaki durumu not edin (Örn: “Operasyon başarılı geçti, hasta anesteziden sorunsuz uyandı, vital bulgular stabil”). 
· Örneğin Alındığı Tarih: Laboratuvara kan, idrar veya biyopsi örneği gönderildiyse o tarihi girersiniz.
4.4. [bookmark: 4.4._“Tedavi_Şekli”_Kutusu]“Tedavi Şekli” Kutusu

Bu alan, hastaya o an klinikte uygulanan ya da evde uygulanması istenen tedavi protokolünün genel özetini veya hekim notunu yazmak içindir.
· Nasıl Doldurulur: Doğrudan metin kutusuna tıklayarak uygulanan tedavi iki bölüme ayrılarak doldurulmalı operasyon ve konservatif tedavi şeklinde olmalıdır. Konservatif bölümde  medikal tedavi ayrıntılı şekilde yazılmalıdır (hangi ilaç kaç mg, günde kaç kez kaç gün). Operasyon bölümü ayrıntılı şekilde belirtilmelidir ( operasyon adı, uygulanan yöntem , yapılan işlem , kullanılan implant dikiş ip vb. Kaç dk sürdü, operasyon esnasında yaşanan komplikasyonlar vb.) 
· Tedavi Protokolünü Düzenle: Sağ üst köşedeki bu buton kullanılarak sistemde kayıtlı hazır paket tedaviler tek tıkla çağrılabilir.
4.5. [bookmark: 4.5._Teşhis_(Tanı)_Bölümü]Teşhis (Tanı) Bölümü

Muayene, laboratuvar veya röntgen sonuçları neticesinde hekim olarak koyduğunuz kesin ya da ön tanıyı sisteme girmek içindir.
· Nasıl Doldurulur: Sağ taraftaki Teşhis panelinde bulunan Ara kutucuğuna koyduğunuz tanıyı yazın (Örn: “Kırık”, “Gastrit”) ve uygun olan seçeneğin solundaki kutucuğu işaretleyin.
· Örnek Senaryo: Röntgeninde sol kanat kırığı tespit edilen bir kuş için; teşhis listesinden “sol kanat kırığı” seçeneği işaretlenir. Gastrit şikayeti olan bir köpek için listeden “Gastrit” tanısı seçilir.


5. [bookmark: 5._SOL_MENÜ_“NOTLAR”_BÖLÜMÜNÜN_KULLANIMI]SOL MENÜ “NOTLAR” BÖLÜMÜNÜN KULLANIMI

Bu bölüm, hastanın standart tıbbi geçmişi dışındaki özel durumları, kritik sağlık uyarılarını veya hasta sahibi ilişkilerini kaydetmek için kullanılır.
· Kritik Sağlık ve Alerji Notları: “Hastanın Penisilin grubu antibiyotiklere karşı şiddetli alerjisi var! Kesinlikle uygulanmamalı.” veya “Agresif karakterde, muayene öncesi mutlaka ağızlık kullanılmalı.”
· Finansal ve İdari Notlar: “Hasta sahibinin geçmiş dönemden kalan borcu bulunmaktadır. İşlem öncesi muhasebeye yönlendirilmeli.”
· Diğer klinik sevki: Tedavisinin şu gününde şu kliniğe bu sebeple sevk edildi gibi 
· Tanı: Hospitalizasyon sürecinde başka bir hastalık tanısı konulduysa belirtilmelidir.
· Operasyon : Tedavide önerilen operasyon adı belirtilmeli ve hasta sahibi şayet Kabul etmezse belirtilmelidir.
· Son durum: Hastanın taburcu olduğu yada ex olduğu gün mutlaka belirtilmelidir.

GENEL NOTLAR  
Yukarıdaki hasta ile ilgili bütün bilgiler hastanın ilk girişine kaydedilmelidir.
Preop röntgen ve labaratuvar muayene çıktıları hangi girişte istenildiyse mutlaka ordan ulaşılabilir olmalıdır.
Cerrahi hastanın preop, post op ve iyileşme tamamlandıktan sonraki röntgen görüntüleri resim bölümüne eklenmelidir.
Hospitslizasyon bölümü mutlaka doldurulmalı hastanın kaç gün hospitalize edildiği taburcumu oldu yada ex mi oldu belirtilmelidir.  
Hasta ortopedi hastası ise pre op, post op ve iyileştikten sonraki videoları video bölümüne yüklenmelidir.
Her hafta Cuma günü saaat 15 de ilgili nöbetçi hoca ile sistem kontrol edilmelidir. 
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